Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) und Widerrufsbelehrung zum Onlineshop
der Firma Richard Graf; Imkerbedarf - Verlag; UhlandstraBe 11 B; 89150 Laichingen

Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

1. Aligemeines
Die folgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln das Vertragsverhaltnis zwischen der Firma
bienenfreund den Verbrauchern und Unternehmern, die {ber unseren Shop Waren kaufen.
Entgegenstehende oder von unseren Geschaftsbedingungen abweichende Bedingungen werden von uns
nicht anerkannt.

2. Vertragsabschluss

Die Darstellung der Produkte im Onlineshop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen
unverbindlichen Onlinekatalog dar. Durch Anklicken des Buttons ,Weiter" nach der Eingabe seiner
Kundendaten gibt der Kaufer eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Ein
Kaufvertrag zwischen dem Verkaufer und dem Kaufer kommt zustande, wenn der Verkaufer die Bestellung
durch eine separate Auftragsbestdtigung oder Lieferung der Ware annimmt. Ein Schadensersatz bei
verspateter oder Nichtlieferung ist ausgeschlossen. Kann der Verkaufer eine bestellte und bereits bezahlte
Ware nicht liefern wird die durch den Kaufer bereits getdtigte Bezahlung dieser Ware diesem unverziiglich
erstattet. Der Verkaufer behdlt sich vor Bestellungen ohne Angabe von Griinden abzulehnen. Der Besteller
wird hieriiber informiert. Die AGB kénnen Sie jederzeit auch hier einsehen.

3. Preise / Verpackungskosten / Versandkosten

Die genannten Preise sind Bruttopreise und enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer. Die Waren werden
ab Werk Gundelshausen innerhalb der EU geliefert. Die Verschickung erfolgt grundsatzlich per Vorauskasse
und Gefahr des Empfangers. Séamtliche Waren werden sachgemdB verpackt und transportversichert.
Verpackung wird zum Selbstkostenpreis berechnet. Gebrauchtes Packmaterial wird nicht zuriickgenommen.
Angaben seitens des Verkaufers (ber die Lieferfrist sind unverbindlich, Ersatzanspriiche aus verspateter
oder nicht erfolgter Lieferung konnen nicht anerkannt werden. Als Liefertermin gilt der Tag der
Ablieferung.

Eine automatische Zusammenrechnung der Versandkosten im Onlineshop ist aufgrund der Vielzahl an
verschiedenen Produkten in Volumen und Gewicht nicht mdglich. Sie erhalten in der Auftragsbestatigung
die Hohe der Versandkosten mitgeteilt. Kleinbestellungen versenden wir fiir Sie auch als glinstige Waren-,
Brief- und Bichersendung oder als Packchen. Im Allgemeinen gilt derzeit:

Paket bis 2 kg 4,50 € Paket bis 20 kg 18,50 €

Paket bis 5 kg 6,50 € dariiber bis 31 kg 25,00 €

Paket bis 10 kg 10,50 €

4. Zahlung / Lieferung und Erfiillung

Die Lieferung der Ware erfolgt an die vom Kunden angegebene Adresse. Wenn alle Artikel ab Lager sind,
verlasst die Lieferung innerhalb von 5 Werktagen unser Haus, sofern nicht beim Angebot anders
angegeben. Sollten nicht alle bestellten Produkte vorratig sein, sind wir zu Teillieferungen auf unsere
Kosten berechtigt, soweit dies flir Sie zumutbar ist. Die Lieferung erfolgt nach Eingang des Betrages beim
Verkdufer. Sie erhalten eine E-Mail, falls Artikel aus Ihrer Bestellung nicht lieferbar sind. Sollte die
Zustellung der Ware trotz dreimaligem Auslieferversuchs scheitern, kann die Fa. bienenfreund vom Vertrag
zurtlicktreten. Ggf. geleistete Zahlungen werden Ihnen unverziiglich erstattet. Alle Zahlungen erfolgen ohne
Skonti und ohne sonstige Abziige. Zahlungsarten sind Lieferung per Nachnahme (Nachnahmekosten
Ubernimmt der Kaufer) oder Vorkasse. Akzeptiert der Kaufer die Zahlungsarten nicht, so kann er vom
seiner Bestellung zuriicktreten.

5. Eigentumsvorbehalt
Die bestellte Ware bleibt bis zur vollsténdigen Bezahlung Eigentum des Verkaufers.

6. Gewadhrleistung / Beanstandungen des Kunden

Waren, die mit offensichtlichen Schaden an der Verpackung oder am Inhalt angeliefert werden, sind vom
Kunden sofort bei dem dafiir zusténdigen Lieferservice zu reklamieren und die Annahme zu verweigern.
Verborgene Mangel sind unverziiglich zu melden. Bei Mangeln innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der
Ware, die nicht auf Transportschaden zuriickzufiihren sind, erhélt der Kunde Ersatz oder sein Geld zuriick.
Die mangelhafte Ware ist an den Verkaufer zurlickzuschicken. In diesem Falle werden die Versandkosten
fur die Riicksendung und die Ersatzlieferung vom Verkdufer Gbernommen.
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Bei Fragen zu unseren Produkten und bei Beanstandungen wenden Sie sich bitte an Richard Graf
(Kontaktdaten: siehe unter ,Vertragsabschluss®).
Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte.

7. Widerruf

Machen Sie von Threm Widerrufsrecht Gebrauch, haben Sie die regelméaBigen Kosten der Riicksendung zu
tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht oder wenn Sie zum Zeitpunkt des Widerrufs
noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist
die Riicksendung fiir Sie kostenfrei.

8. Datenschutzerklarung
Die von Kunden eingegebenen Daten werden ausschlieBlich fir die Geschaftsabwicklung und die Pflege der
Kundenbeziehungen gespeichert und verwendet. Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben.

Im Ubrigen gilt die Datenschutzerklarung der Firma Eienen{peund Imkerbedarf Richard Graf.

Impressum
Richard Graf; Imkerbedarf — Verlag; Uhlandstr. 11 B, 89150 Laichingen; Tel. (07333) 202 90 31;
E-Mail: kontakt@shop.bienenfreude.info

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht - freiwilliges Riickgaberecht

Sie kdnnen Ihre Vertragserkldrung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B.
Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf lberlassen wird - durch Riicksendung der
Sache widerrufen.

Dieses Riickgaberecht rdaumen wir Ihnen jedoch nicht in Bezug auf solche Waren ein, fiir die das
gesetzliche Widerrufsrecht ausgeschlossen ist.

Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim
Empfanger. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der
Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:

Richard Graf; Imkerbedarf — Verlag; Uhlandstr. 11 B, 89150 Laichingen; Tel.: (07333) 202 90 31;
Fax: (07333) 202 90 33; E-Mail: kontakt@shop.bienenfreude.info

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangener Leistungen zurilick-zu gewdhren und
ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz
oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, missen Sie uns insoweit ggdf.
Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache
ausschlieBlich auf deren Priifung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschaft mdéglich gewesen ware -
zuriickzufilhren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die
bestimmungsgemaBe Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie
die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert
beeintrachtigt.

Machen Sie von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch, haben Sie die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn
die gelieferte Ware der bestellten entspricht oder wenn Sie zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die
Riicksendung fiir Sie kostenfrei.

Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist
beginnt fir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

01.03.2025
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Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden es
zurtick.

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

An

Richard Graf

Imkerbedarf - Verlag

Uhlandstr. 11 B

89150 Laichingen

Fax: 07333 /202 90 33

Email: kontakt@shop.bienenfreude.info

Bestellt am (*) / erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen
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